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Bakgrund till enkdten

| Finland regleras verksamheten pd livsmedelsmarknaden av livsmedelsmarknadslagen. Syftet med
livsmedelsmarknadslagen ar att forbattra livsmedelsmarknadens funktion och trygga stdllningen for
aktorer som drien svagare stdllning i livsmedelskedjan. Férhandlingskraften hos leverantérer och képare
av jordbruksprodukter och livsmedel har allmdnt ansetts vara valdigt obalanserad inom Europeiska
unionen.

For att underldtta detta problem har Europeiska unionen stiftat ett s.k. direktiv om otillbérliga
handelsmetoder som skyddar sma och medelstora varuleverantérer som star i avtalsforhallande ftill stora
foretag. | direktivet definieras absolut férbjuden praxis och praxis som dr férbjuden om man inte tydligt
och entydigt har kommit 6verens om den. | Finland har direktivet om otillbérliga handelsmetoder
verkstallts i livsmedelsmarknadslagen.

| Finland finns en livsmedelsmarknadsombudsman som arbetar fér att livsmedelsmarknaden ska fungera
battre och for att férhindra praxis som strider mot god affarssed. Livsmedelsmarknadsombudsmannen
Overvakar att de krav och férbud som foéreskrivs i livsmedelsmarknadslagen iakttas. Dessutom ger
livsmedelsmarknadsombudsmannen rekommendationer, utldatanden och forslag i anslutning till
livsmedelskedjans verksamhet samt informerar och ger aktérerna i branschen rdd om god affarssed.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen har som mal att minimera anvandningen av osunda handelssatt pa
livsmedelsmarknaden. Livsmedelsmarknadsombudsmannen ska ha en realistisk ldgesbild av
livsmedelskedjans funktion pa praktisk niva. Livsmedelsmarknadsombudsmannens byra bérjade 2023
genomfdra branschspecifika enkdter med vilka byrdn stravar efter att fa aktuell och &nnu noggrannare
anonym information ~om  efterlevnaden av lagen. Under dren  2023-2024 har
livsmedelsmarknadsombudsmannen publicerat resultaten av enkdter for tva olika branscher, bageri- och
konditoribranschen samt kottbranschen. Resultaten av enkaterna finns pa
livsmedelsmarknadsombudsmannens webbplats.

Livsmedelsmarknadsombudsmannens byrd genomférde vdren 2024 en enkat riktad till aktérer inom
frukt- och barbranschen. Syftet med enkéaten var att utreda om rattvisa handelssatt iakttas i handeln med
frukt- och barprodukter. Dessutom kartlades om livsmedelsmarknadslagen har paverkat kedjans
verksamhet.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen  utnyttjar resultaten av enkdten for att identifiera
skavningspunkterna i livsmedelskedjan i synnerhet i handeln med frukt- och bdrprodukter. Utifran
resultaten riktas ocksa till exempel de anvisningar och den rddgivning ombudsmannen ger.

Materialet behandlades anonymt och helt konfidentiellt med statistiska metoder. Svar fran enskilda
personer har inte behandlats separat och enskilda respondenters svar kan inte sarskiljas fran resultaten.

Enkdten genomfordes pa webben med Webpropol-plattformen 8.2-24.3.2024. Inbjudan till enkdten
skickades till cirka 600 mottagare och man fick 45 svar pa enkdten. Darmed var svarsprocenten 0,7
procent.


https://www.finlex.fi/fsv/laki/ajantasa/2018/20181121#P2b
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/regelverk2/ovrig-lagstiftning/direktivet-om-otillborliga-handelsmetoder/
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/regelverk2/ovrig-lagstiftning/direktivet-om-otillborliga-handelsmetoder/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/ajankohtaista/uutiset/2023/elintarvikemarkkinavaltuutettu-selvitti-leipomo--ja-konditoria-alan-kauppatapojen-reiluutta-ja-loysi-ongelmia/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/ajankohtaista/uutiset/2023/elintarvikemarkkinavaltuutettu-selvitti-leipomo--ja-konditoria-alan-kauppatapojen-reiluutta-ja-loysi-ongelmia/
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Enkatens resultat
Bakgrundsuppgifter

De foretag som besvarade enkdten férdelade sig pa foljande satt mellan olika branscher inom frukt- och
barbranschen:

Jordgubbar I 32%
Hallon mEE 61%
Svarta vinbdr I 4.8%
Roda och vita vinbdar I 18%
Krusbdar mm 5%
Apple m—— 13%
Ovriga bir I 39%
Ovriga frukter ® 2%
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Figur 1. De svarande féretagens branscher.

| tolkningen av tabellen dr det bra att beakta att respondenten har kunnat valja fler an en bransch.

Omsattningen for de féretag som svarade pa enkaten fordelades enligt féljande:

Under 1 miljon € S e 399
1-3 miljoner€ m— 11%

3-10 miljoner€ 0
Over 10milj.€ 0

0 20 40 60 80 100

Figur 2. De svarande féretagens omsattningar.

Ndr resultaten av enkdten tolkas bér man beakta att fradgorna om skavningspunkterna i
livsmedelskedjan endast har stéllts till de respondenter som har svarat att de har stétt pa
problem eller verksamhet som strider mot livsmedelsmarknadslagen inom frukt- och
barbranschen. Om respondenten inte har kryssat for ett enda problem har inga fler preciserande
fragor om problemen stallts. Saledes ar de procentandelar som namns i de preciserande
fragorna om olika problemandelarna av de respondenter som ndmnde problemet. Exempelvis
da 23 procent av alla respondenter har ndmnt betalningstiderna som ett problem i handeln med
produkter inom frukt- och bé&rbranschen sa har denna procentandel berdknats pa alla
respondenter som berdttade att de hade stott pa problem. Nar man daremot ndmner att 78
procent av respondenterna har upplevt att det storsta problemet i fraga om betalningstiderna
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ar att produkterna inte betalas inom ramen f6r de avtalsenliga betalningstiderna, har denna
procentandel berdknats endast for de respondenter som berdttade att de sttt pa problem med
betalningstiderna.
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Skavpunkter i handelssatten i livsmedelskedjan
Ensidiga andringar i villkoren

Det storsta problemet i handeln med frukt- och barprodukter upplevs utifran enkdtresultaten
vara problemen med ensidiga @ndringar av villkoren. Problem med ensidiga andringar av
villkoren kan till exempel vara att leveransmangderna eller priserna andras ensidigt. 40 procent
av de som svarade pa enkaten upplevde ensidiga andringar av villkoren som problematiska.

Enligt livsmedelsmarknadslagen far det i ett avtal inte tilldmpas ett villkor eller férfarande enligt
vilket képaren ensidigt kan dndra villkoren i ett leveransavtal for jordbruksprodukter i fraga om
leverans- eller distributionsintervall, produktvolym eller priser.

Returneringar

Det nast storsta problemet i handeln med frukt- och barprodukter var returneringar, som 26
procent av alla respondenter upplevde som ett problem. Som ett problem upplevdes sarskilt att
man bestaller f6r mycket produkter, vilket leder till att man férsoker returnera produkterna utan
att betala for dem eller for att de ska forstoras. Enligt svaren férsoker man ocksa gora
returneringar av produkter som forstorts till f6ljd av bestallarens egna fel, till exempel for att
produkterna har férvarats for varmt.

| livsmedelsmarknadslagen konstateras att koparen inte far returnera osdlda
jordbruksprodukter eller livsmedel till varuleverantéren utan att betala fér dem eller for
forstoring av dem.

Betalningstider

Enligt livsmedelsmarknadslagen &r betalningstiden f6r jordbruksprodukter och livsmedel hogst
14 dagar. Kdparen och sdljaren kan dock alltid komma éverens om att betalningstiden ar kortare
an detta, till exempel 7 dagar. Aven en langre betalningstid pa hégst 30 eller 60 dagar kan avtalas
pa de villkor som anges i lagen.

23 procent av alla som svarade pad enkdten upplevde betalningstiderna som ett problem i
handeln med frukt- och barprodukter. Nar det galler betalningstider var det storsta problemet
att produkterna inte har betalats inom de avtalsenliga betalningstiderna. 78 procent av
respondenterna som haft problem med betalningstiderna upplevde detta som ett problem.

56 procent svarade daremot att produkterna inte har betalats inom ramen f6r betalningstiderna
enligt livsmedelsmarknadslagen.
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Annullering av en order

19 procent av alla som svarade pa enkdten upplevde annullering av en order som ett problem.
Enligt svaren annulleras bestdllningar for ndara den 6verenskomna leveransdagen. Enligt
livsmedelsmarknadslagen far kdparen inte tilldmpa ett villkor eller ett férfarande enligt vilket
koéparen kan annullera en order av produkter senare an 30 dagar fére den dverenskomna
leveranstidpunkten.

Enligt svaren kan det ocksa hdnda att man later bli att hamta och betala bestallningar utan
separat meddelande. Dessutom kan képaren férsoka forhandla om priset dnnu i samband med
leveransen av produkterna.

Kommersiella repressalier och férbjudna avgifter

7 procent av alla respondenter upplevde kommersiella repressalier som ett problem.
Kommersiella repressalier enligt livsmedelsmarknadslagen ar bland annat att avlista produkter
eller dra ned pa kvantiteterna av bestallda produkter pa grund av att leverantdren utdvar sina
avtalsenliga eller juridiska rattigheter, for ett drende till en myndighet fér behandling eller
samarbetar med en myndighet.

Pa basis av svaren férekommer det i fraga om kommersiella repressalier problem med att man
drar ner kvantiteten av bestallningar. 100 procent av respondenterna som hade upplevt problem
med kommersiella repressalier upplevde minskningen i kvantiteten av bestallningar som ett
problem.

Enligt livsmedelsmarknadslagen &r sddana avgifter i handeln med livsmedelsprodukter
forbjudna som inte hanfér sig till forsdljning, avgifter for férskamning eller férsvinnande av
produkten och ersdttningar for kostnader for behandling av kundklagomal som inte har
foranletts av varuleverantérens fel. Dessutom &ar kostnader for lagring, framlaggande,
inkluderande i produktsortimentet eller stdllande till forsdljning, forsdljning med rabatt i
saljffrdmjande syfte, reklam eller marknadsféring samt inredning av forséljningslokaler forbjudna,
om man inte pa férhand har avtalat om dem klart och tydligt.

Enligt enkatsvaren ar de vanligaste forbjudna avgifterna i handeln inom frukt- och barbranschen
avgifter for forskamning eller svinn som inte har orsakats av varuleverantdérens fel. Detta
upplevdes som ett problem av 100 procent av respondenterna som upplevt problem med
férbjudna avgifter. Enligt svaren ar det i synnerhet fradga om ett problem som féretag som har
en omsattning pa mindre an en miljon euro upplever. Enligt svaren férekommer det dessutom
forbjudna avgifter i branschen i anslutning till reklam och marknadsféring samt férsdljning av
produkter med rabatt som en del av de kostnader som ingar i att framja férsaljningen.
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Andra problem som framkommit i enkaten

Andra problem som framkom i enkdtsvaren var:

1.

Misstanke om forsaljning av utldandska bar som inhemska

Hogt pris for anvdndning av butikernas bestallningssystem

En upplevelse av att affdren inte gar med pa att férbinda sig till
bestallningskvantiteterna.
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Kdnnedom om livsmedelsmarknadslagen och livsmedelsmarknadsombudsmannen och deras
genomslagskraft

Livsmedelsmarknadslagen

64 procent av alla respondenter visste att det finns en livsmedelsmarknadslag i Finland. Ju storre
foretag det var fraga om, desto battre kdnde man till livsmedelsmarknadslagen.

Storsta delen av respondenterna ansdg att livsmedelsmarknadslagen har forbattrat
varuleverantdrernas stallning i livsmedelskedjan atminstone ndgot. 36 procent av alla
respondenter ansdg dock att livsmedelsmarknadslagen inte alls har forbattrat
varuleverantérernas stallning i kedjan.

Féretag som hade en omsattning pa mindre dn en miljon euro upplevde oftare an andra att
livsmedelsmarknadslagen hade férbattrat varuleverantérens stallning i livsmedelskedjan.

Ja, har forbattrat avsevart = 0%
Ja, har forbattrat M 11%
Har forbattrat nagot NN 53%
Har inte forbdttrat GG 36%
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Figur 4. Anser du att livsmedelsmarknadslagen har forbattrat varuleverantdrernas stéllning i livsmedelskedjan?

Livsmedelsmarknadsombudsmannen

Respondenternas kdnnedom om att det finns en livsmedelsmarknadsombudsman var relativt
bra, eftersom 61 procent av alla féretag som svarade pa enkadten visste att det finns en
livsmedelsmarknadsombudsman i Finland. Alla féretag som hade en omsattning pa dver en
miljon euro visste att det fanns en livsmedelsmarknadsombudsman, medan endast drygt halften
av de foéretag som hade en omsattning pa under en miljon euro kdnde till ombudsmannen.

Begdran om atgarder

Aktorer  pd  livsmedelsmarknaden  kan  ld&mna en  begdran om  atgdrder fill
livsmedelsmarknadsombudsmannen om de  misstanker eller upptdacker Overtradelser av
livsmedelsmarknadslagen. Begdran om atgarder ska goras skriftligen och det &r i regel offentligt i enlighet
med lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) . Ombudsmannen ska


https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/Avgoranden-och-anvisningar/anvisningar/att-lamna-en-begaran-om-atgarder/
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
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darmed informera den som begdrt begdran om atgarder och de handlingar som hanfér sig till
begaran.

Med enkdten utreddes om respondenten kunde tanka sig att géra en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen om denne upplever verksamhet som strider mot god
affarssed eller mot livsmedelsmarknadslagen. 58 procent av alla respondenter svarade att de
kunde tanka sig att gora en atgardsbegdran. 6 procent svarade nej och 36 procent kunde inte
siga om de kunde tdnka sig att goéra en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen.

Ju storre foretag det var fraga om, desto positivare forholl man sig till att géra en begaran om
atgarder. Foretagets storlek hade dock ingen stor betydelse f6r hur man forholl sig till begaran
om atgdrder.

Med enkdten kartlades vilka hinder det kan tdnkas finnas for en begdaran om atgarder.
Respondenterna upplevde att det storsta hindret var rddslan for att forlora affarsférhallandet
till f6ljd av en begdran om atgarder. 66 procent av de som svarade pa enkdten upplevde detta
som ett hinder. 50 procent av alla respondenter ansag att det att kundens ink&p skulle minska
var ett hinder for att goéra en begdran om atgarder. 46 procent av respondenterna upplevde att
myndigheten inte kunde vara till hjalp.

| synnerhet féretag med en omsattning pa mindre @n en miljon euro upplevde att det var
komplicerat att géra en anmalan till myndigheten.

Radsla for att kundens inkop ska minska T 50%
Radsla for att forlora ett affarsforhdllande T N 6%
Jag tror inte att myndigheterna kan hjdlpa I N 46%
Det ar komplicerat att géra en anmalan... I 19%
Brist pa tid eller andra resurser I 3%
Annat hinder m 11%
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Figur 5. Vilka hinder anser du att det kan finnas foér att ldmna in en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen?
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Vad hdnder nast?

Enkdten som genomfdrdes inom frukt- och bdrbranschen var den tredje branschspecifika
enkdten som genomfdrdes av livsmedelsmarknadsombudsmannen. Resultaten fran frukt och
barbranschen starker i samband med de dvriga enkdterna livsmedelsmarknadsombudsmannens
helhetsbild av livsmedelsmarknadens funktion. Resultaten fran enkdten kommer att utnyttjas
som en helhet tillsammans med resultaten fran andra branschspecifika enkater for att identifiera
missforhallanden i livsmedelskedjan.

Harndst planerar livsmedelsmarknadsombudsmannen hur den kan ingripa i de vanligaste
problemen som framkommit i de branschspecifika enkdterna. | fraga om frukt- och barbranschen
kommer livsmedelsmarknadsombudsmannen att fasta sarskild uppmarksamhet vid problem i
anslutning till ensidiga andringar av villkoren.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen kommer ocksa att rikta sina anvisningar och sin radgivning
utifran resultaten samt effektivera kommunikationen om rattigheter och skyldigheter enligt
livsmedelsmarknadslagen. Man kommer ocksa att utéka kdannedomen om att det finns en
livsmedelsmarknadsombudsman.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen kan vid behov ocksa anvanda lagstadgade sanktioner eller
andra tillgangliga metoder som verktyg for att komma at problem.

Mer information om enkaten

Mer information om enkaten och dess resultat fas fran Livsmedelsmarknadsombudsmannens
byrd per e-post pa adressen etmv(at)etmv.fi eller per telefon pa numret 029 520 55 33.



Bestall livsmedelsmarknadsombudsmannens nyhetsbrev med hjalp av QR-koden
eller pa adressen livsmedelsmarknaden.fi.
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