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Bakgrund till enkdten

| Finland regleras verksamheten pa livsmedelsmarknaden av livsmedelsmarknadslagen. Syftet med
livsmedelsmarknadslagen ar att forbattra livsmedelsmarknadens funktion och trygga stédllningen for
aktdrer som dri en svagare stallning i livsmedelskedjan. Férhandlingskraften hos leverantdrer och képare
av jordbruksprodukter och livsmedel har allmdnt ansetts vara valdigt obalanserad inom Europeiska
unionen.

For att underldtta detta problem har Europeiska unionen stiftat ett s.k. direktiv. om otillbérliga
handelsmetoder som skyddar sma och medelstora varuleverantérer som star i avtalsforhallande ftill stora
foretag. | direktivet definieras absolut forbjuden praxis och praxis som ar férbjuden om man inte tydligt
och entydigt har kommit 6verens om den. | Finland har direktivet om otillbérliga handelsmetoder
verkstallts i livsmedelsmarknadslagen.

| Finland finns en livsmedelsmarknadsombudsman som arbetar for att livsmedelsmarknaden ska fungera
battre och for att férhindra praxis som strider mot god affarssed. Livsmedelsmarknadsombudsmannen
Overvakar att de krav och férbud som féreskrivs i livsmedelsmarknadslagen iakttas. Dessutom ger
livsmedelsmarknadsombudsmannen rekommendationer, utlatanden och forslag i anslutning till
livsmedelskedjans verksamhet samt informerar och ger aktérerna i branschen rdd om god affarssed.

Ar 2023 inledde livsmedelsmarknadsombudsmannen branschspecifika enkiter for att samla in aktuell
information om efterlevhaden av lagen. Enkatresultaten fran bageri- och konditoribranschen,
kottindustrin, bar- och  fruktbranschen samt dryckesbranschen har publicerats pa
livsmedelsmarknadsombudsmannens webbplats. Hosten 2024 genomférdes en enkdt bland aktérer i
primdrproduktionen inom kéttbranschen, vars syfte var att utreda efterlevnaden av rattvisa handelssatt
och livsmedelsmarknadslagens inverkan pa branschen.

Livsmedelsmarknadsombudsmannen utnyttjar resultaten av enkdten for att identifiera skavpunkterna i
livsmedelskedjan sdrskilt inom kéttbranschen. Utifran resultaten riktas ocksa till exempel de anvisningar
och den raddgivning ombudsmannen ger.

Enkaten genomfordes pa webbplattformen Webpropol 1.11-2.12.2024 och man fick 230 svar pa enkaten.
Lanken till enkaten skickades ut via olika intresseorganisationer inom kéttbranschen. Eftersom en del av
medlemmarna hor till flera organisationer ar det inte mojligt att faststdlla en exakt svarsprocent.
Materialet behandlades anonymt och helt konfidentiellt med statistiska metoder. Svar fran enskilda
personer har inte behandlats separat och enskilda respondenters svar kan inte sarskiljas fran resultaten.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2018/20181121#P2b
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/regelverk2/ovrig-lagstiftning/direktivet-om-otillborliga-handelsmetoder/
https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/regelverk2/ovrig-lagstiftning/direktivet-om-otillborliga-handelsmetoder/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikemarkkinat/ajankohtaista/uutiset/2023/elintarvikemarkkinavaltuutettu-selvitti-leipomo--ja-konditoria-alan-kauppatapojen-reiluutta-ja-loysi-ongelmia/
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Enkdtens resultat
Bakgrundsuppgifter

Produktionsinriktningarna vid de féretag som svarade pa enkdten férdelade sig enligt foljande:

Notkottsproduktion I 72%
Svinkottsproduktion I 10%

Broilerkottsproduktion I 10%

Kalkonkottsproduktion M 2%

Lammkottsproduktion I 8%

Renkottsproduktion B 1%
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Figur 1. De svarande foretagens branscher.

Respondenterna fick vdlja fler @n en bransch.

Omsattningen for de féretag som svarade pa enkaten fordelades enligt féljande:

Under 0,5 miljon euro I 7 %
0,5—-1 miljoner euro N 18%
1-1,5 miljonereuro Wl 5%
1,5-2 miljoner euro M 4%
Over 2 miljoner euro = 7%
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Figur 2. De svarande féretagens omsattningar.

| enkaten kartlades férekomsten av forbjudna handelssatt och andra problem under de senaste
12 manaderna, for att resultaten ska vara sa aktuella som méjligt. | tolkningen av enkdtens
resultat bér man beakta att fragorna om skavpunkter i livsmedelskedjan endast har stéllts till de
respondenter som har svarat att de har stott pa problem eller verksamhet som strider mot
livsmedelsmarknadslagen i handeln med produkter inom kéttbranschen. Om respondenten inte
har valt ett enda problem har inga preciserande fragor om problemen stallts. Sdledes ar de
procentandelar som namns i de preciserande fragorna om olika problem andelarna av de
respondenter som ndmnde problemet. Exempelvis da 10 procent av alla respondenter har ndmnt
betalningstiderna som ett problem i handeln med produkter inom k&ttbranschen sa har denna
procentandel berdknats pa de respondenter som berdttade att de hade st6tt pa problem. Nar
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man daremot namner att 63 procent av respondenterna har upplevt att det storsta problemet i
frdga om betalningstiderna ar att produkterna inte betalas inom ramen for de lagstadgade
betalningstiderna, har denna procentandel berdknats endast for de respondenter som berattade
att de hade stott pa problem med betalningstiderna.
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Skavpunkter i handelssatten i livsmedelskedjan

Respondenterna tillfragades om det forekommer problem eller praxis som strider mot god
affarssed i primdrproduktionen inom kottbranschen. Av respondenterna ansag 61 procent att
sddana problem férekommer dtminstone i viss man. Vid tolkningen av resultaten dr det dock skal
att beakta att nar man stdllde ndrmare fragor om foérekomsten av problem inom olika
delomraden uppgav 56 procent av respondenterna att de inte har observerat problem eller
praxis som strider mot god affarssed. Detta kan till exempel pdverkas av att respondenterna
upplever att det finns problem inom branschen dven om de inte har st6tt pa dem i sin egen
verksamhet. Storsta delen av de problem som framkom i enkaten (55 %) géller ensidiga andringar
av avtalsvillkoren. Andra problem som kartlagts i enkaten férekommer framst sporadiskt. Nedan
presenteras de observationer som framkommit i enkdten narmare.

Ensidiga andringar av villkoren

Oftast upplevdes ensidiga andringar av villkoren som ett problem i handeln i primarproduktionen
inom kottbranschen. Problem med ensidiga dndringar av villkoren kan exempelvis vara att
leveransmangderna eller priserna dndras ensidigt. Av dem som svarade pa enkdten upplevde 33
procent ensidiga dndringar av avtalsvillkoren som ett problem. En ensidig dndring av villkoren
upplevdes som ett problem i synnerhet av stdrre féretag med en omsattning pa éver en miljon
euro, eftersom 40 procent av dessa foretag upplevde att en ensidig andring av villkoren var ett
problem i primarproduktionen inom kéttbranschen.

Enligt livsmedelsmarknadslagen far det i ett avtal inte tillampas ett villkor eller férfarande enligt
vilket kdéparen ensidigt kan dndra villkoren i ett leveransavtal for jordbruksprodukter i fraga om
leverans- eller distributionsintervall, produktvolym eller priser.

P& basis av svaren @ndras villkoren ensidigt sarskilt i fraga om priserna. Dessutom gors
andringar i kvalitets- och rapporteringskraven samt i leveranstiderna.

Betalningstider

Det ndst storsta problemet ansdgs vara problem med betalningstiderna, som 10 procent av
respondenterna hade st6tt pa. Foéretag med en omsattning pa mindre @n en miljon euro hade
stott pa problem med betalningstiderna nagot oftare an andra. Enligt livsmedelsmarknadslagen
ar betalningstiden for jordbruksprodukter och livsmedel hdgst 14 dagar. K&paren och séljaren
kan dock alltid komma 6verens om att betalningstiden ar kortare an detta, till exempel 7 dagar.
Aven en léngre betalningstid pa hégst 30 eller 60 dagar kan avtalas pé de villkor som anges i
lagen.

Det stdrsta problemet med betalningstiderna var att produkterna inte betalades inom ramen
for de lagstadgade betalningstiderna - 56 procent av respondenterna ansag att detta var ett
problem. Daremot upplevde 50 procent av respondenterna att det ar ett problem att
produkterna inte har betalats i enlighet med betalningstiderna i avtalet.

Foretagshemligheter och tekniska anvisningar

Av respondenterna uppgav 6 procent att de under de senaste 12 mdnaderna hade stétt pa
problem med affarshemligheter eller tekniska anvisningar.



I

_—

Elintarvikemarkkinavaltuutettu
Livsmedelsmarknadsombudsmannen
The Food Market Ombudsman

Enligt livsmedelsmarknadslagen far koparen inte krdva affarshemligheter eller tekniska
anvisningar av varuleverantdren, om inte kravet ar motiverat och nédvandigt med tanke pa
affarsverksamheten. Detta skyddar leverantérerna fran situationer ddr de utsatts for
patryckningar for att lamna ut kdnsliga uppgifter, sdsom tillverkningsmetoder, recept eller
uppgifter om anskaffningen av ravaror.

Enligt svaren forekommer problem med affarshemligheter till exempel i situationer dar
producentens byggnadstekniska uppgifter utan tillstand Iamnas ut till andra producenter.
Dessutom kan det handa att slakterierna utan ersattning kraver att producenterna l[amnar ut
grundlaggande uppgifter som pdverkar produktionen och [6nsamheten, och 6verlater dessa
uppgifter till tredje part utan tillstand.

Kommersiella repressalier, annullering av en order och férbjudna betalningar

Av respondenterna uppgav 6 procent att de hade utsatts for kommersiella repressalier under de
senaste 12 manaderna. Kommersiella repressalier enligt livsmedelsmarknadslagen ar bland
annat att avlista produkter eller dra ned pa kvantiteterna av bestéllda produkter pa grund av att
leverantdren utdvar sina avtalsenliga eller juridiska rattigheter, for ett drende till en myndighet
for behandling eller samarbetar med en myndighet.

Av svaren framgar att kommersiella repressalier forekommer i synnerhet i form av en minskning
av antalet order, vilket 67 procent av respondenterna uppgav att de utsatts for. Dessutom
uppgav 33 procent av respondenterna att de sttt pa hot om att avsluta bestéllningarna.

Endast en procent av alla respondenter uppgav att de utsatts fér forbjudna betalningar under
de senaste 12 mdnaderna. Betalningar som ar foérbjudna i handeln med livsmedelsprodukter ar
enligt livsmedelsmarknadslagen betalningar som inte ar kopplade till férsdljningen, betalningar
for forsamring eller forlust av produkten och ersattningar for kostnaderna for att behandla
klagomal fran kunder som inte beror pa varuleverantdrens férsumlighet eller fel. Dessutom &r
kostnader for lagring, skyltning med eller listning, eller tillhandahallande pa marknaden,
kostnader for rabatter som utgor en del av en marknadsféringskampanj, kostnader foér reklam
eller marknadsféring samt kostnader for inredningen av lokaler som anvands vid férsaljning
forbjudna, om parterna inte pa férhand klart och tydligt har kommit 6verens om dessa.

Andra problem som framkom i enkdten
Andra problem som namndes i enkdtsvaren var:

1. Problem i samband med avhamtning av djur
a. Djur avhamtas inte enligt 6verenskommelse eller detaljerna i anslutning till
avhamtningen ges med oskaligt kort varsel.
2. Orimlig risk for primarproducenten
a. Respondenterna upplevde att de som primarproducenter bar en orimlig risk
jamfort med slakteriet.
3. Misstanke om ”férvrangning” av kotthalterna vid slakterier
a. Ettlagre pris betalas for en lagre kotthalt.
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Kdnnedom om livsmedelsmarknadslagen och livsmedelsmarknadsombudsmannen och deras
genomslagskraft

Livsmedelsmarknadslagen

Av alla respondenter kdnde 81 procent till att det finns en livsmedelsmarknadslag i Finland. Alla
stora foretag med en omsattning pa dver 2 miljoner euro som svarade pa enkdten kande till
livsmedelsmarknadslagen, medan motsvarande siffra for de minsta foretagen med en
omsattning pa under 0,5 miljoner euro var 83 procent.

Ndstan 70 procent av respondenterna upplevde att livsmedelsmarknadslagen inte alls har
forbattrat varuleverantdrens stéllning i livsmedelskedjan. Resten, cirka 30 procent, upplevde att
lagen forbattrat varuleverantorens stallning dtminstone i viss man. Foretagsstorleken hade
knappt nagon inverkan pa beddmningen av lagens genomslagskraft. Det ar vart att notera att
ingen av respondenterna upplevde att livsmedelsmarknadslagen skulle ha forbattrat
varuleverantérens stallning i kedjan avsevart.

Ja, har forbattrats avsevart = 0%
Ja, har forbattrats |l 4%
Har forbattrats nagot | NG 27%
Har inte forbattrats | NN -9
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Figur 4. Anser du att livsmedelsmarknadslagen har férbattrat varuleverantérernas stéllning i livsmedelskedjan?

Livsmedelsmarknadsombudsmannen

Respondenternas kdnnedom om att det finns en livsmedelsmarknadsombudsman var relativt
bra, eftersom 78 procent av alla féretag som svarade pa enkdten kdnde till att det finns en
livsmedelsmarknadsombudsman i Finland. Storre féretag med en omsdttning pa Over tva
miljoner euro kande till livsmedelsmarknadsombudsmannen ndgot oftare an de O&vriga
respondenterna.

Begdran om atgarder

Aktorer  pa  livsmedelsmarknaden ~ kan  lamna en  begdran om  atgdrder il
livsmedelsmarknadsombudsmannen om de  misstanker eller upptiacker Overtradelser av
livsmedelsmarknadslagen. Begdran om atgarder ska ldmnas skriftligen och den &r i regel offentlig i enlighet
med lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Ombudsmannen ska
dérmed informera den som bett om information om begdran om atgarder och de handlingar
som hanfor sig till den.

Med enkdten utreddes om respondenten kunde tanka sig att Iamna en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen om denne utsatts for verksamhet som strider mot god

6


https://www.ruokavirasto.fi/sv/livsmedelsmarknaden/livsmedelsmarknadsombudsmannen/att-lamna-en-begaran-om-atgarder/
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990621
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affarssed eller mot livsmedelsmarknadslagen. Av alla respondenter svarade 54 procent att de
kunde tdnka sig att lamna en begdran om atgard. Av respondenterna svarade 7 procent nej och
37 procent kunde inte sdga om de kunde tdnka sig att Iamna en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen.

Ju mindre féretag det handlade om, desto positivare f6rhéll man sig till att [dmna en begdran om
atgarder.

Med enkaten kartlades vilka hinder det kan tankas finnas fér en begdran om atgarder. Som det
storsta hindret upplevde respondenterna tanken att myndigheten inte kan hjdlpa dem med
problemet. Av de som svarade pa enkdten upplevde 46 procent detta som ett hinder. Av
respondenterna var 41 procent radda for att forlora ett affarsforhallande till f6ljd av en begaran
om atgarder. Anmalan till myndigheten upplevdes som komplicerad av 32 procent av
respondenterna. Storre foretag med en omsattning pa éver en miljon euro uppgav oftare dn de
Ovriga foretagen att de upplevde radsla for att forlora ett affarsférhallande eller for att kundens
inkdp minskar som ett hinder, medan den komplicerade anmalan till myndigheten samt bristen
pa tid och resurser upplevdes som ett problem sarskilt av de minsta féretagen.

Radsla for att kundens inkop ska minska I 11%
Radsla for att forlora ett affarsforhdllande I 4 1%
Jag tror inte att myndigheterna kan hjdlpa NI 46%
Det ar komplicerat att gbra en anmalan till... IS 32%
Brist pa tid eller andra resurser NG 2 7%

Annat hinder I 3%
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Figur 5. Vilka hinder anser du att det kan finnas for att ldmna in en begdran om atgarder till
livsmedelsmarknadsombudsmannen?

Vad hander nast?

Enkaten riktad till primarproduktionen inom kéttbransch var den femte av
livsmedelsmarknadsombudsmannens branschspecifika enkdter. Enkaten bekraftade
livsmedelsmarknadsombudsmannens tolkning att det férekommer vissa problemi
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livsmedelskedjan som det kan bli nédvandigt for livsmedelsmarknadsombudsmannen att
ingripa i. Utifran dessa observationer inriktar livsmedelsmarknadsombudsmannen sin
radgivning och sina anvisningar pa de observerade problempunkterna. Harnast publicerar
livsmedelsmarknadsombudsmannen anvisningar som sdrskilt behandlar praxis for ensidiga
andringar av villkor. Resultaten utnyttjas ocksa for att styra de kommande prioriteringarna i
livsmedelsmarknadsombudsmannens verksamhet.

Dessutom kommer livsmedelsmarknadsombudsmannen att effektivisera kommunikationen om
rattigheterna och skyldigheterna fér de parter som ar verksamma pa livsmedelsmarknaden.

Mer information om enkdten

Mer information om enkaten och dess resultat fas fran Livsmedelsmarknadsombudsmannens
byrd per e-post pa adressen etmv(at)etmv.fi eller per telefon pa numret 029 520 55 33.



Bestall livsmedelsmarknadsombudsmannens nyhetsbrev med hjalp av QR-koden
eller pa adressen livsmedelsmarknaden.fi.
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