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Ruokapalvelut
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Pirhan palveluiden
jarjestaminen
« O&V Pirhan Sairaalahuolto jarjestaa
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poikkeuksena Virrat ja Ruovesi,
missa Voimia jarjestaa ruokapalvelun




Palvelu- ja kumppanuussopimus

* Palveluntuottajana In house -yhtio sitoutuu jarjestamaan ja
tuottamaan Pirhan Asiakasyksikoille niiden tarvitsemat seka
toimintaan ja sen strategisten hyvinvointi- ja palvelutavoitteiden
toteutumiseen kiinteasti liittyvat ateria- ja puhtauspalvelut
kokonaispalveluna Pirhan strategisena kumppanina.

 Palveluiden sisalto kuvattu palvelukuvauksissa
 Palvelu sisaltaa potilas- ja asiakasateriat seka tuotetilaukset

 Palveluntuottaja voi tuottaa palvelun itse tai kayttaa ostopalveluita

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Kumppanuusmalli, Pirha - Voimia

Toimipaikan
vastuullinen
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Operatiivinen yhteistyo - paivittainen yhteistyo toimipaikassa

- palvelut, osasto-/toimipaikkakaynnit 4x/v
- palautteiden kasittely, seuranta ja raportointi
- palvelukuvauksen mukaisen laadun toteuttaminen

Sopimuksen seuranta ja yhteistyo

palvelulinjoilla, 2x/v x 6 REVISEMUKSEn
: . L . kehittamisen
- sopimusaikainen yhteistyo, palvelutarve ja muutokset hteistvdrvhma
- laadun ja asiakastyytyvaisyyden seuranta, arviointi ja kehittaminen y yory
- palveluiden suunnittelu ja kehittaminen
- palveluiden hinnat

Strateginen kumppanuus, ohjausryhma min 2x/v
- sopimus, strategiset linjaukset ja kehittaminen
- palveluiden hinnoitteluperiaatteet



Myyntisopimuksen mukaisen laadun toteutumisen
seuranta

Katselmukset toimipaikoissa Palvelun

« Sairaalapalvelut: Keskussairaala ja Kampussairaalat: sisalto
Hatanpaa, Valkeakoski, Sastamala, Lahipalvelusairaalat
(terveyskeskus

Ohjausryhma

« |kaihmisten ja vammaisten palvelut: asumispalvelut,
toimintakeskus

« Kohteet ja aikataulut sovitaan ennen katselmuksen

A Toteutumisen
tekemista

arviointi
» Katselmuksella arvioidaan seka ateria- etta

puhtauspalvelut kohteissa Katselmus

« Osallistujat

* Tilaaja, sairaalahuollon edustaja, toimipaikan asiakkaan

vastuuhenkild, hygieniahoitaja, ravitsemusterapeutti __
Raportointi

* Voimia- alueen palvelupaallikko, toimipaikan esihenkilo ,
palveluasiantuntija , ravitsemusasiantuntija

Ohjausryhma
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Hyvan ravitsemuksen ohjaus ja
kehittaminen

Tavoitteena asiakasryhman hyvan ravitsemuksen vahvistaminen

yhteistyossa

« Kasittelee ruokavalioiden toteutukset ja sisaltomuutokset

Ruokavaliotyoryhma

Ravitsemuksen - Paattaa hyvaan ravitsemushoitoon tahtaavista linjauksista ja muutoksista
g ruokavalioiden toteuttamiseen ja ruokalistaan
ke h Itta _rnlsen__ « Vie perustellut paatokset tiedoksi kumppanuuden ohjausryhmaan
yhte|styo ryh mat » Tiedottaa muutoksista omassa organisaatiossaan

- Kasittelee ja paattaa palvelulinjaa koskevat asiat johtoryhmissa
 Ravitsemushoitoon liittyvien linjausten kaytannon toteuttaminen
* Ohjeet, resurssit , esihenkiltyo
« Palautteet ja kehittamisehdotukset

Palvelulinja

« Toteuttaa linjaukset omassa toiminnassaan
* Tuotevalikoima, ruokavaliot , laatu

Palveluntuottaja

KU m ppa nuu de N « Kasittelee ja paattaa asiat, joilla merkittavia vaikutuksia kustannuksiin tai
2 . investointitarpeisiin
(0] hj aus ryh ma + Vastaa tiedon eteenpéin viemisesté omassa organisaatiossa
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Yhteystiedot

Paula Juvonen
Palvelupaallikkd, ruoka- ja puhtauspalveluiden hankinta,
ohjaus ja kehittaminen

Pirkanmaan hyvinvointialue
Osastopalvelut / Ruoka- ja puhtauspalvelut

Biokatu 12, Finn-Medi 5, krs. 5
33520 Tampere
+358 50 471 0309

paula.juvonen@pirha.fi

www.pirha.fi
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